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一、现金余额的介绍 

1、现金余额是安居客的现金货币之一，1 元人民币=1 现金余额。 

  

2、现金余额仅用于安居客网站自有商业产品的消耗，如：购买打包套餐、开通会员产品服务等。

具体现金余额的服务类型及操作违规以现金余额账户管理页面公示并不时修订的为准。 

  

3、现金余额的支付方式有以下几种：网银、支付宝、微信、快捷支付等，具体的支付方式以安居

客页面实时展示的为准。为保证用户充值支付、使用现金余额服务的便捷性和安全性，用户在使用网上银

行的充值方式时，安居客可能会随机或指定提供不同的第三方支付平台完成充值支付，用户对此表示同意

和接受。 

  

二、安居客的权利义务： 

1、现金余额服务的运作权由瑞庭网络技术（上海）有限公司及关联服务提供方享有并行使。安居

客按照《现金余额服务协议》及余额管理页面其他相关操作规则为广大用户提供余额服务。 

  

2、安居客有权根据市场需求、内部管理需要修改《现金余额服务协议》及相关余额操作规则。上

述协议及规则等发生变更的，安居客会提前在余额管理页面向用户发布公告。公告一旦发布，则视为用

户已经完全知悉并需要遵守新的服务协议或使用规则。 

  

3、安居客将尽力维护余额服务的安全性和方便性，但对用户使用余额过程中出现的购买产品的信

息删除或储存失败等不承担任何责任。 

  

4、安居客保留判定用户的行为是否符合现金余额服务条款要求的权利，如果用户违背了余额服务

条款的规定，安居客有权终止提供余额服务。 

  

5、安居客不提供用户间的余额互转服务。特殊情况下经安居客认定可以转余额的情况下，用户有

责任出示原账户内现金余额的来源证明，并由用户自身承担余额互转可能引发的任何风险。 

  

6、对于任何用户从非安居客官方渠道获得的现金余额，安居客不予承认，并保持随时清零的权

利。安居客官方渠道指： 

(1)用户在安居客上进行的在线充值。 

(2)用户从瑞庭网络技术（上海）有限公司或其关联服务提供方工作人员处购买，并能提供有效合

同、发票等由瑞庭网络技术（上海）有限公司或其关联服务提供方工作人员出具的合法凭证。 

  

7、安居客将在现金余额账户管理页面公布各充值类型的充值规则、使用规则、转换规则等，用户

应随时查看，一旦公布即视为用户已知悉并需要遵守相关规则。 

  



三、用户的权利与义务： 

1、用户承诺拥有完全民事权利能力和民事行为能力签署并履行本协议，且签署并履行本协议不违

反任何对其有约束力的适用法律的限制，也不会侵犯本协议以外任何第三方之合法权益；用户对其充值、

消耗现金余额的行为具有完整、合法的权利。 

  

2、用户单独承担发布内容的责任。用户保证对现金余额服务的使用是符合所有适用于服务的地方

法律、国家法律和国际法律标准的。用户自身交易、经营活动合法、服务项目用途合法、所发布之信息内

容不会损害安居客及关联公司的利益、商誉和品牌形象。用户应按照双方约定或余额账户管理页面提示的

规则和方式向其余额账户中充值支付。当用户充值余额不足以支付推广服务费用时，用户应及时充值，如

因用户或其代理商没有及时充值而造成用户推广内容下线导致网络推广服务终止的，安居客不承担任何责

任。 

  

3、用户同意安居客通过网站（www.anjuke.com）站内公告、站内信、手机短信、用户后台或用

户填写的其他联系方式向用户发布现金余额使用规则、政策、通知等信息。 

  

4、用户使用安居客的余额服务属于自愿行为，用户明确同意不管以何种方式购买余额后均不可要

求退款，也不可兑换成现金，只能用于安居客产品的消费抵扣。特殊情况下现金余额兑换成现金的，安

居客有权收取合理的手续费。 

  

5、用户对余额账户负有妥善保管的义务，因用户自身的不当行为，如对登陆密码保护不善，将自

己账户交由他人使用等情况造成余额损失的，用户应当自行承担损失。 

用户的不当行为包括但不限于以下行为： 

(1)用户不正当使用余额产品服务的行为； 

(2)用户私自进行余额交易的行为； 

(3)用户非法使用余额服务的行为等。 

  

四、免责声明 

1、用户明确同意其使用现金余额服务所存在的风险将完全由其自己承担，安居客对用户不承担任

何责任。 

  

2、用户对其发布的推广内容的准确性和合法性负有全部责任。一旦发现用户发布虚假信息，安居

客有权对该用户做出关闭账户、删除信息、剩余现金余额不退等处理。由于用户通过服务提供、公布或传

送的内容或侵害他人任何权利而导致任何第三人提出任何索赔或请求，包括合理的律师费时，用户同意赔

偿安居客及其员工的损失，并最大程度使其免受损害。 

  

3、安居客对用户因使用余额服务产生损失而提出的索赔金额，以用户向安居客已交付的款项之和

为上限。 

  

 


